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5. Методика расчета значений целевых показателей муниципальной программы городского округа Домодедово «Цифровое муниципальное образование»

	№ п/п
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Методика расчета значений показателя
	Источник данных
	Период предоставления отчетности

	1
	2
	3
	4
	5
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	1
	Уровень удовлетворенности граждан качеством предоставления государственных и муниципальных услуг в МФЦ
	Процент
	Значение показателя определяется на основании Методики проведения мониторинга оценки гражданами качества предоставления государственных и муниципальных услуг в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг Московской области на основании ответов граждан, полученных с использованием Единой системы приема и обработки сообщений по вопросам деятельности исполнительных органов государственной власти Московской области, органов местного самоуправления муниципальных образований Московской области, утвержденной приказом Государственного казенного учреждения Московской области «Центр методического обеспечения оптимизации процессов государственного управления в Московской области» от 14.03.2019 № 18-ОД.
Плановое значение на первый год реализации программы определяется как базовое значение показателя за 2022 год, увеличенное на 0,02%.
Плановое значение показателя на соответствующий год реализации программы (Удi) определяется по следующей формуле:

Удi+1 = Удi + 0,02, где:

i - год реализации программы;
0,02 - прирост значения показателя по годам реализации программы. Определен по минимальному положительному значению прироста показателя по всем МФЦ за период (с января по декабрь 2022 года). С целью обеспечения возможности достижения установленного целевого значения всеми муниципальными образованиями Московской области значение прироста установлено на весь срок реализации программы.

Значение показателя уровень удовлетворенности граждан качеством предоставления государственных и муниципальных услуг в МФЦ за квартал, год (Удпер) определяется по следующей формуле:
 , где:
n – количество вопросов, по которым осуществляется опрос граждан в целях проведения мониторинга уровня удовлетворенности граждан качеством предоставления государственных и муниципальных услуг в МФЦ.
Уддi  - доля положительных оценок граждан по i-ому вопросу, полученных посредством системы Добродел в общем количестве оценок по i-ому вопросу, полученных посредством системы Добродел, определяется по следующей формуле:

 где:

Hположi - количество положительных оценок («да» и аналогов) по всем офисам МФЦ по i-ому вопросу, полученных посредством системы Добродел;
Hдобрi - общее количество оценок по всем офисам МФЦ по i-ому вопросу, полученных посредством системы Добродел
При определении показателя учитывается количество оценок, полученных за определенный период – квартал, год. 

	Данные мониторинга оценки гражданами качества предоставления услуг в МФЦ (подсистема «Единая книга жалоб и предложений» (Добродел) государственной информационной системы Московской области «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Московской области» (РПГУ)
	ежеквартально, ежегодно





